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	Denominazione dell’attività 
	Esposizioni che richiedono ulteriori misure di prevenzione
	Misure di prevenzione e di protezione ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza
	Priorità 
(alta, media o bassa)
	Programmazione 

(data di attuazione, a cura del Dirigente)

	Customer Services – CS

(denominato

già Contact Center/Call Center)


	Rischio psicosociale-organizzativo
	Potenziamento ed istituzionalizzazione di canali e strumenti per migliorare l’informazione e la relazione tra il tutto il personale ed i responsabili, mediante l’attivazione del progetto “Piano Comunicazione”, che prevede:

· l’attivazione di uno strumento unico di comunicazione  (Intranet Customer Services) di facile e tempestiva consultazione a disposizione di tutti gli operatori e dello staff in grado di attivare un flusso di comunicazione bidirezionale per la condivisione di informazioni, iniziative e proposte nell’ottica del miglioramento continuo della struttura;

· pianificazione di incontri all’interno dei siti (responsabile sito/tutor/operatori), al di fuori del sito (responsabili sito responsabili funzione operation) ad ulteriori livelli (meeting sui siti con i referenti delle strutture centrali del CS)
	alta
	Dicembre 2008

	
	
	Miglioramento della dimensione professionale dei “Tutor”, attraverso l’istituzione di un apposito gruppo di lavoro costituito da 8 Tutor. Il lavoro è già partito sui seguenti argomenti inerenti il ruolo del Tutor con particolare riguardo alle relazioni con gli operatori:

· analisi delle criticità;

·  individuazione delle responsabilità (comunicazione del processo di valutazione, colloquio per la consegna della Scheda di Valutazione, aspettative degli operatori, parametri di valutazione); 

· proposte, suggerimenti, azioni correttive.
	alta
	già attivo

	
	
	Aumento delle possibilità di rotazione ai differenti servizi, anche considerando le necessità di approfondimento delle conoscenze dei medesimi, cercando di limitare il tempo di assegnazione al centralino telefonico tradizionale, la cui attività è meno varia e rispetto a quelle degli altri sevizi del CS.
	media
	Dicembre 2008

	
	
	Accesso al Job Posting: strumento per la ricerca all’interno dell’azienda di specifiche professionalità. Ciò al fine di facilitare l’accesso del personale del CS in possesso di competenze peculiari ad altri settori aziendali il linea con la formazione personale.
	media
	Dicembre 2008

	
	Ufficio
	Monitoraggio periodico stagionale (estate, inverno e mezza stagione per un totale di tre serie di monitoraggi/anno) delle condizioni microclimatiche negli ambienti di lavoro 
	media
	a partire da Novembre 2008

	
	
	Estensione/potenziamento del contratto Miglioramento della pulizia della postazione di lavoro con specifico intervento sulle attrezzature della postazione: piano di lavoro, tastiera, mouse, tastiera del telefono e monitor.
	bassa 
	Giugno 2009
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